
2015 年下半年事业单位公开招聘分类考试 D

类中小学《综合应用能力》（网友回忆版）

及参考答案

材料一

案例一：

以下是班主任姜老师记录的一个教育故事。

班级日志上写着晨晨在数学课上被周老师批评了。考虑到周老师平常比较严厉，我决定先

找晨晨了解情况。下午放学，我找到晨晨，他不服气地说：“周老师故意找碴儿，我上课

根本没睡觉，她冤枉我了……”我耐心地等他把话说完后问他：“你是不是还生周老师的气

呢？”他拗着头说：“有一点儿。”

何止“有一点儿”，我看得出，他的抵触情绪还很强烈。如果不及时将他的情绪加以疏导或

排解，肯定会影响他和周老师的关系，影响他学习数学的热情。

怎样能让他正确地认识和反思这件事呢？我想了想，对他说：“其实你也很在乎周老师对

你的评价，不想和老师抵触，是吗？”他点了点头，表示接受我的看法。我接着说：“那你

就要试着和老师沟通，说出你的想法。”他脸上露出犹豫的表情。我不动声色地说：“这样

吧，你能不能写一张字条和周老师沟通一下？”他同意了，在我办公桌旁坐下，拿起笔写

了这样一张字条：

周老师：

上数学课时，我只是闭了一下眼，您却误认为我上课睡觉，还批评了我。我希望您以后能

先仔细观察，再作结论。

学生：晨晨

嗨，他的气还没消呢！再往下聊也不见得有什么效果，我决定让他回家和家长沟通一下，

冷静下来再说。我把字条还给他，说：“你先把字条拿回去，给你爸爸妈妈看看，看他们

怎么说，你自己也好好想想，明天再把字条交给我，好吗？”
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第二天一早，晨晨来找我，微笑着递给我修改过的字条，上面写道：

周老师：

昨天我错了。我前天晚上睡得有点晚，上课精神不好，勉强撑着，才没趴下睡着。您的批

评是对我的提醒，以后在您的课上，我一定集中精力听讲！昨天课堂上我还有些问题没弄

懂，希望您能多帮助我，谢谢！

学生：晨晨

显然在冷静下来以后，通过家长的帮助，晨晨已经能够正确地认识这件事了，我感到很欣

慰。

我把这张字条拿给周老师，向她讲述了晨晨前后态度的变化。

课间，周老师把晨晨叫去，坦诚地向他道歉，说自己不该草率地批评他。晨晨感到很意外。

此后，晨晨和周老师关系更融洽了。

案例二：

以下是班主任王老师记录的一个教育故事。

我班里有一位叫乐乐的同学，高高瘦瘦，戴着一副眼镜，看起来斯斯文文的，没想到脾气

还挺火爆。

第一次和他正式“交锋”是一天上语文课的时候。那天上课，他总是和同桌说话，影响了老

师上课，老师点名批评了他，没想到他突然站起来说：“我和同学讨论问题，没有乱讲话，

凭什么批评我？”还在教室里大声喊叫，让老师无法正常上课。我在隔壁办公室听见后，

到班里让他来我办公室一下，他不但没有收敛，还愤愤地说：“来就来，我怕你呀？”我非

常生气，但还是克制住自己的情绪，跟他说：“你先平静一下，一会儿咱们再聊。”等他情

绪平静以后，我问他：“为什么和老师顶嘴？”乐乐说：“我是在和同桌讨论问题。”我耐心

地说：“即使老师批评错了，也是为你好，不至于发那么大火。在课堂上和老师顶嘴是对

老师的不尊重，还影响了上课。”……经过一番沟通，他似乎认识到自己也有问题，表示

以后不这样了。

没过几天，他又在地理课上和前桌同学说说笑笑，我批评他，他还不服，大声和我顶嘴。

这次我才意识到问题的严重性。下课后，我向他在班里最要好的朋友了解他们相处的情况，

才知道他在和同学相处的时候很容易冲动。我觉得必须和乐乐的家长沟通一下，让家长一

起教育这个孩子。第二天，乐乐妈妈来到学校，沟通时，他妈妈说：“这个年龄的孩子顶

嘴是正常的，在家里他也经常和我们顶嘴，老师多担待点。我们文化素质不高，平时也忙，

教育不了孩子，把孩子送到学校，就是希望老师多多教育……”听到家长这么说，我失望

至极，看来指望家长教育乐乐是不太可能了。
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与乐乐家长谈话之后，我陷入了迷茫。我决定向有经验的老师请教，同时也上网查询资料，

想尽量处理好这件事。

材料二

最近，班里发生了一些让我担忧的事情。

一件事是，林同学经常迟到，当任课老师问他原因时，他告诉老师自己家里有人生病，需

要照顾。经侧面了解，他实际上是去打游戏了。班里有些同学对此是知情的，但是当我问

他们时，他们都支支吾吾，替他隐瞒。

另一件事是，期中考试前夕，张同学为了得到父母的奖励，私下恳求担任学习委员的同桌

在考试时给他传答案，学习委员感到很为难……

除此之外，我还发现其他一些情况：有抄袭同学作业的，有拾到东西不上交的，有借东西

不还的……

如果这些不良现象继续在班里蔓延，后果将不堪设想。

问题一

有人认为：“只要有考试，学生就会围着考试转，被分数牵着走，要实现学生的全面发展，

就不要考试。”请你对这一观点做出判断和分析。

要求：观点明确，条理清晰，字数不超过 400字。

问题二

有人认为案例一中的姜老师看到班级日志上记录的一件小事就去做了这么多工作，实在

是“小题大做”。请结合教育学、心理学相关理论，谈谈你的看法。

要求：分析准确，条理清晰，字数不超过 400字。

问题三
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请分析案例二中王老师让家长参与孩子教育未取得成功的原因。

要求：分析准确，条理清晰，字数不超过 200字。

问题四

请根据上述案例对你的启示，谈谈在班级管理中班主任应该如何充分、有效地利用多种

教育资源取得良好的教育效果。

要求：全面、准确，条理清晰，字数不超过 400字。

问题五

假如你是这个班的班主任，请针对班级中出现的问题，设计一个主题班会方案（至少包

括主题、设计依据、目标、内容与过程、预设效果与检验方法等）。

要求：

1.自选一个学段（小学、初中、高中）并标明；

2.主题鲜明，依据合理，方案具有针对性和可操作性；

3.逻辑严谨，条理清晰；

4.总字数 800～1000字。

参考答案

问题一

答：题目中的观点错误，忽略了考试的积极作用。

考试是评价学习的手段之一，是用来检测学生学习效果和教师教学成果的衡量标准之

一。无论是应试教育还是素质教育，都需要考试。但要想实现学生的全面发展，不能将考
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试作为唯一的评价方式，应该建立多样化的评价方式、与素质教育理念相一致的评价制度。

做到评价内容综合化，根据学生的品德、个性、课程学习、生活和社会适应情况进行评价。

做到评价方式多样化，坚持以质性评价为主、质性评价与量性评价相结合。在学生日常评

价实践中，采用作业（包括纸笔作业、口语交际作业、综合实践作业等）、测验（包括随

堂测验、单元测验、阶段性测验等）、成长记录袋、学习档案袋等多种方法全面评价学生，

促进学生的全面发展。

“围着考试转，被分数牵着走”是应试教育过分追求升学率的结果。新课程改革则追求

发展性评价，是有利于学生全面发展的。

问题二

答：案例一中的姜老师处理学生与教师矛盾的做法是合理有效的，值得我们借鉴学习。

首先，姜老师遵循了新型师生关系中所提倡的教师与学生在人格上平等的原则。姜老

师理解学生，一视同仁地同学生交往，问题发生后，给予晨晨机会表达自己的想法与意见。

其次，姜老师采取疏导原则，积极引导晨晨正确看待他与数学老师之间的问题。当发

现晨晨的情绪还没有完全好转后，姜老师又遵循教育的一致性与连贯性原则，结合家庭教

育的力量，来改变晨晨看待问题的态度并引导他做出正确的选择。

最后，对于出现不良行为的学生，姜老师耐心、细致、及时地做好矫正工作。因此，

姜老师的行为并不是“小题大做”，而是非常有效地矫正了晨晨的不良行为，以防后患。姜

老师不仅让晨晨从道德认识上树立了正确的是非观念，即教师与学生并不是对立的关系，

而且尊重晨晨的自尊心，成功化解了晨晨与周老师之间的矛盾，也杜绝了晨晨消极对待数

学这门学科的可能性。

问题三

答：学校教育与家庭教育在学生的成长过程中应当有效配合，形成有机互动的整体，

才能有效地开展好教育工作。案例二中的王老师之所以没有成功让家长参与孩子的教育，

是因为教师在日常的教育教学工作中，与家长沟通较少，使自己的工作未得到家长的支持

与配合，未能确保孩子受到更全面的教育。而家长平日里没有积极地与教师沟通、了解孩

子在校的表现，针对孩子出现的问题也没有及时地进行纠正与指导，更没有为孩子树立好

榜样。

问题四
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答：作为班主任，要充分利用任课教师、家长等资源对学生进行教育工作。

（1）发挥家长的教育功能与优势。班主任可以通过举办家长培训班、定期召开家长

会等方式，向家长介绍家庭教育的意义和方法。通过加强家长与班级的联系，使家长认识

到自身言行对学生的影响以及科学的家庭教育对学生成长的巨大作用，并与家长沟通学生

在校各方面的情况，形成对学生教育的合力。同时，借助家长的力量，可以使学生接受更

全面的社会教育，陶冶学生的情操，扩大学生的视野。

（2）积极争取任课教师的配合。班主任与任课教师合作，共同承担起班级管理的任

务。作为班主任的左膀右臂，任课教师在教学时应该及时发现问题并解决问题，促进班级

的健康发展。学生在学习中出现问题时，任课教师要仔细观察，认真对待，及时与班主任

沟通。这不仅可以使学生走出困境，以饱满的热情投入学习，还可以减轻班主任的负担。

问题五

【参考设计】

主题：做一个诚实守信的人（初中）

设计依据：班级中一些学生出现了撒谎、作弊等不诚实行为。为了让学生明辨是非，

培养学生践约守信、诚实做人的品质，特召开此次班会。

活动目标：①认识目标：知道诚实守信的基本含义，懂得诚实守信是中华民族的传统

美德，现代社会更需要诚实守信。②行为目标：能评价自身或他人的行为是否诚信，懂得

诚实守信必须从我做起，并落实在日常生活实践中。③情感目标：树立诚实守信的道德观，

崇尚诚信精神。

活动内容与过程：

1.直接引入。同学们，何谓诚信？诚，就是要实事求是，不扩大，不缩小；信，就是

要一言九鼎，说到做到。诚信就是待人处事真诚、老实，讲信誉，言必信、行必果。今天

我们以“做一个诚实守信的人”为题，一起来感悟诚信。

2.故事分享。班主任在 PPT上分别呈现“曾参杀猪取信”“司马光诚对买马人”“宋庆龄遵

守承诺”三则故事，请同学们畅谈感受。有的同学说，曾参给孩子做了好榜样，我的父母

也是这样教育我的；有的同学说司马光很讲诚信，没有欺骗买马人；有的同学说，宋奶奶

给了孩子们最守时的爱。
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3.身边的诚信。我们要向这些名人学习，如果你碰到这些情况，你会怎么做呢？事例

一：王莉考试作弊被班长发现了，考完试之后乞求班长别告诉老师，并给了班长一包饼干。

事例二：李晓在放学路上捡了 200块钱，每天买零食分享给小伙伴，并要求大家一起守住

这个秘密。小组讨论，得到认识：学习不作假，作业不作假，说话不作假，考试更不能作

假；生活中不作假，要做到拾金不昧，不贪小便宜。

4.签署“诚信公约”。班长带领全班同学宣读“诚实守信，做文明学生”诚信公约，学生

签名。

5.班会总结。诚信是做人的一种品质，要想做到诚信，就要从生活中的每件小事做起。

希望同学们能牢牢地记住这一点，在今后的学习生活中处处做到诚信，“勿以恶小而为之，

勿以善小而不为”，为将来的人生道路打下坚实的基础！

预设效果与检验方法：

1.预设效果：通过主题班会，学生懂得诚信的意义，并初步学会将诚信融入日常生活

的每一件小事中。

2.检验方法：班会结束后，在日常作业、学生行为、考试等方面观察学生的表现；发

放问卷，调查班会后学生的感受。
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