
2020 年 7 月 25 日全国事业单位联考 D 类

《综合应用能力》题（中学卷）（网友回忆

版）及参考答案

材料一

下面是高二（5）班班主任李老师的 4则教育笔记：

笔记 1：

最近，有学生向我反映，今年刚接手我们班数学的王老师存在一些问题。有的说，王老师

上课时抓不住重点，学生懂的内容他还花很长时间讲解，不会的内容却一带而过；有的说，

他只关注学习好的学生，也不管其他学生是否学会了；有的说，他总是就题讲题，不注重

解题方法的讲解，做题的时候学生还是不会；还有的说，他提问不明确，学生回答后，也

不给具体的反馈……

学生反映的这些问题着实让我有点儿担心，不过下周一就是期中考试了，我打算先深入了

解一下，考试后再进一步处理。

笔记 2：

期中考试成绩出来了，我们班数学成绩全年级垫底，看来之前学生们反映的问题应该尽快

解决。可没想到，我还没来得及处理，又有学生悄悄告诉我，班委正在组织全班同学给校

长写信，反映数学老师的问题，我大吃一惊，立刻把几个班委找来谈话，指出他们这样的

方式不妥，很容易激化师生矛盾，也是对老师的不尊重。

但是，班委们坚持认为这样做没错。他们在班委会上讨论过，并征得了同学们的同意，而

且他们的出发点是希望王老师的课能够上得更好，学生的学习成绩能有所提高，我没能说

服他们，但是我告诉他们，近期会开班会来探讨如何与老师进行有效沟通，同时我还再三

强调，不同意他们给校长写信。

这次失败的沟通后，我感觉班委和同学们对我有了误解，认为我和他们不是一条心，似乎

与我产生了距离。

笔记 3：
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真是一波未平一波又起。班会还没来得及开，我今天就突然收到一位家长的消息，他说，

有部分学生家长准备联名要求学校为孩子们换数学老师，因为学生向家长反映王老师讲得

不好，数学成绩最近下降得厉害，如果拖到高三就来不及了。我很惊讶，班级家长群内一

直很平静，除了我发的学校通知外，几乎没有任何其他的消息，他们为什么不先与我沟

通？为什么那么不信任我呢？

笔记 4：

王老师得知家长及学生的做法后非常伤心，跟我抱怨说，自己一心扑在学生身上，经常牺

牲午休时间辅导学生，连家人生病都顾不上。他对学生这么好，学生还那么对他，他感到

很寒心，王老师还认为我班学生数学基础本来就很差，高二的数学又有一定的难度，有一

部分学生听不懂很正常。

王老师刚工作三四年，教学经验有些欠缺，除了学生和家长反映的问题外，我还了解到，

他在和学生沟通时也存在一些问题，如说话生硬、脾气急，学生对此很反感，然而他自己

并没有意识到，我正好借此机会和王老师好好沟通了一下，他说会认真思考我的改进建议。

问题一

请结合上述材料，对班主任李老师的做法进行评价。

要求：全面、准确，字数不超过 150字。

问题二

为妥善处理笔记 1 中部分家长联名要求调换数学王老师的事情，假如你是李老师你会怎

么做？

要求：方法合理，措施得当，条理清晰，字数不超过 300字。

问题三

请结合上述笔记分析数学王老师存在的问题，并给他提出改进意见。

要求：问题明确，建议合理，具体可行，条理清晰，字数不超过 400字。
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问题四

综合上述笔记中王老师和李老师的情况，谈谈教师如何应对职业压力。

要求：紧扣材料，分析合理，条理清晰，字数不超过 300字。

问题五

笔记中李老师提到近期要求在高二（5）班召开一次班会，请你以“如何与老师有效沟通”
为主题设计一个方案。

为李老师写一个班会开场白。

要求：紧扣材料，突出主题，表达得体，逻辑清晰，字数 300字以内。

问题六

笔记中李老师提到近期要求在高二（5）班召开一次班会，请你以“如何与老师有效沟通”
为主题设计一个方案。

写出方案的内容与过程。

要求：内容充实，措施得当，具有针对性和可操作性。字数 600字以内。

参考答案

问题一

班主任李老师的做法值得反思。首先，处理问题不及时。材料中，数学老师教学出现

问题引起学生不满时，李老师暂时搁置，错过了最佳的处理时机，引发了后续更多的问题。

其次，缺少有效的沟通技巧。班委会和家长的出发点是数学成绩得到提高，而李老师未能

换位思考，缺少彼此之间有效的沟通，因此引起了家长和学生的不满。
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问题二

针对换老师的事情，我会采取以下措施：

首先，稳定家长情绪，防止事态扩大。告知家长针对反映情况会及时与数学老师沟通，

请家长相信自己，承诺肯定会及时处理问题；

其次，与学生进行沟通，深入了解学生目前在数学学习上存在的问题，随后与数学老

师沟通，说明学生的需要，改进数学老师的教学方法；

再次，观察数学课上学生学习是否提升，同时召开班会，引导同学积极向老师请教；

并将处理后的结果告知家长，请家长放心。

最后，进行自我反思。通过教学日志的形式进行反思，从师生关系、班主任工作、家

校沟通等方面及时反思自身的不足，预防此类事件在后续工作中的发生。

问题三

材料中数学王老师主要的问题是缺乏教学经验、专业素养有待提升、反思能力不足、

缺少良好的师生交往能力等。针对此问题，可从以下几方面进行改进：

首先，王老师可以通过观摩和分析优秀教师的教学、微格教学、专门训练、阅读培训

等方式提高自己的专业素养；

其次，备课时，做到考虑学生的心理特征、兴趣爱好、需求等，针对性教学；梳理教

材的逻辑结构，抓住每节课每单元的重难点进行授课；选用适合的方法进行授课，注重对

学生学习能力的培养；

再次，学习新课改的教育理念，做到以人为本，关爱学生，面向全体学生进行教学。

作为老师，应该了解不同学生的水平，做到因材施教，必要时对个别学生进行课外辅导促

进学生数学成绩的提升；

最后，善于从自身出发反思问题。出现教学问题时，王老师应该端正反思态度，从自

身出发寻找问题出现的原因，及时调整教学。

问题四
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（1）正确认识自我。教师应该正确认识自己的工作，不断地提升教师专业素养，做

到因材施教，应对学生不同的教育诉求，化解职业发展障碍，提高工作效率。

（2）以积极的态度面对压力。教师应学会自我调节，正视工作中的挫折，调整好心

态通过放松训练、宣泄、转移注意等方法学会自我减压。

（3）学会自我反思，树立终身学习理念。教师在工作中要不断的反思自己的教学，

适应不断变化的教学场景，主动解决自身在教育教学中遇到的问题，有效地促成专业成长，

从而缓解工作压力。

（4）保持良好的人际沟通。教师要学会与学生、同事、家长沟通，掌握沟通技巧，

做到了解学生所需，关爱学生，能尊重家长协作同事，减轻交往带来的职业压力。

问题五

各位同学，大家好！交流构筑师生友谊，沟通融化师生隔阂。有人曾经说过：“生活

中因为有了沟通，才出现了冰释前嫌、和睦相处、门庭若市等四字词语，我们的生活才更

美好。生活中不能没有了沟通，就像傲视苍穹的红杉不能没有了坚固的根基，芳香四溢的

鲜花不能没有给予它自信的阳光。”如今我们班出现了大家与科任老师之间有矛盾，班委

会对我有所误解，我们对彼此内心真实的想法都不够了解，唯有积极沟通，敞开心扉，才

能真正解决问题。假如沟通是一扇门，那么语言就是这扇门的钥匙。同学们，今天让我们

来一场心与心的碰撞，积极表达内心的声音，促进我们彼此更加深入地了解吧！今天，我

们召开《沟通，从心开始》主题班会！

问题六

1.谈话引入，直击心灵。教师上台发言：“同学们，交流构筑师生友谊，沟通融化师生

隔阂。沟通是一扇门，那么语言就是这扇门的钥匙。今天，就让我们走进彼此的内心，来

一场心与心的交流吧！”引出班会主题，宣布班会正式开始。

2.案例分析，直面问题。教师在 PPT上呈现案例。案例一：小明自习室给同学讲题，

被老师误解罚站，二话不说摔门而出；案例二：老师问大家是否听懂了所讲知识，小花回

答听懂了却在背后给老师差评。请同学们分析“这是什么现象？”师生共同总结得出：“这
是缺少沟通交流的后果！”

3.师生探讨，解决问题。请同学们针对“如何与老师有效沟通？”分成 3组进行讨论，5
分钟后请小组派代表发言。小组 1：“不懂的问题课后及时问老师。”小组 2：“把老师当做
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朋友，与老师对交流自己的想法。”小组 3：“被老师误解了要解释清楚原因，不要冲动行

事。”

4.创设情景，换位思考。在班级中创设情境：班级中科任老师让学生不满意，如果你

是班主任，你会怎么做？如果你是科任老师，你会怎么做？请同学们在组内自由交流，通

过交流，让学生能换位思考，设身处地的理解他人，加深学生对沟通的认识。

5.教师倡导，升华情感。播放歌曲《我想更懂你》，教师提出倡议：“同学们，我们用

心交流去沟通，用爱去换取笑容，希望凡事多交流多沟通，这样班级就会发展得更好，大

家也会更开心！”随后，请学生写下对班级或对自己的祝福，在愉快的氛围中结束班会。
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