
2022 年 9 月 17 日全国事业单位 D 类考试

《综合应用能力》试题（中学）（网友回忆

版）及参考答案

材料一

以下是高一（5）班班主任黄老师（数学教师）部分工作日志的摘录：

日志 1：

小琪学习成绩优异，在年级名列前茅。进入第二学期后，一向按时交作业的她，出现了迟

交、甚至不交的现象，学习成绩也下降严重，我发现小琪上课的精神状态欠佳，不时还会

打瞌睡。她脸上的笑容少了，常常一个人坐在那里发呆，显得很孤独。我找她谈了谈心：

我：“小琪，看你最近精神状态不太好，有什么事吗？”

小琪：“老师，我就是觉得很困，打不起精神，很想睡觉。”

我：“晚上睡得很晚吗？”

小琪：“是的。我做不完作业。”

我：“是因为不会做吗？”

小琪：“是的，理科作业比较难，再加上各科作业量大，实在做不完。前两天测试成绩也

离满分差距很大，我很不满意，心里很烦很着急，越是这样就越不想做作业。然后就一直

拖。”

我：“不做作业的时候你想干什么呢？”

小琪：“我想玩手机。”

我：“你喜欢打游戏吗？”

小琪：“我不打游戏，班里其他同学玩游戏，我就是想玩手机，上网干什么都行，反正就

是想玩手机。”
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我：“平时爸爸妈妈允许你玩吗？”

小琪。“每天只让我玩半小时，而且站在背后监视着我。他们常说要好好学习，不然以后

就是个废人，就对不起他们。他们越这样，我就越想玩。所以他们只要不在家，我就会一

直玩一直玩。停不下来，其实我也很矛盾，很担心，觉得不该这样管不住自己，但是又觉

得学习压力很大，觉得自己很笨、很没用。有时候，我根本就没有看什么东西，就是不想

把它放下。”

在和小琪的一番交流之后，我决定约小琪的父母到学校做一些沟通，和班里其他同学再了

解一下情况。

日志 2：

与小琪沟通后，我找来一些学生了解他们使用手机的情况。他们这样说：

小戈：“我很喜欢打游戏，每次一打游戏我就觉得自己很无敌。班里也有很多同学喜欢打

游戏。我们会约着放学在路边打会儿游戏再回家。如果你不打游戏，你和同学就没有共同

话题，根本交不到朋友。”

小馨：“我经常和朋友在手机上聊天，好多和父母不能说的话都可以和同学说，好朋友遇

到的烦心事也会和我说。”

雯雯：“我特别喜欢刷视频，开拓了我的眼界，增长了见识，能够获得很多乐趣。”

小宏：“我爸妈就怕我在手机上玩游戏、闲聊认识一些不好的人，限制我玩手机。他们越

是这样，我就越想玩，网上很自由很开心。”

格格：“我爸妈不太限制我用手机，他们相信我能管好自己，我觉得这样挺好！虽然偶尔

也会玩玩游戏，但更多的是用手机查一查资料，感觉非常方便。”

小涛：“玩手机其实挺没意思的，但是一回家又看到他们（父母）在吵架，我就又去玩手

机了。”

小洋：“我在班里没什么朋友，在游戏世界里，我就是王者，我可以做英雄，可以控制一

切。只要我足够强大，大家都会听我的，就没有我过不了的关！我觉得只有在游戏世界里，

我才有价值，才能找到真正的朋友。”

针对这种情况，我向班级同学发出了一个倡议，建议同学们与家长协商，制订居家手机使

用规则。

日志 3：
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倡议发出一段时间之后，我召开了一个家长会，了解学生居家手机使用现状。部分家长反

馈如下：

家长 A：“我们支持孩子合理使用手机，约定只有在辅助学习时才可以用，现在孩子使用

手机的次数少多了。”

家长 B：“我们和孩子约定每次考试只要能进前 10名，每天就可以玩手机半小时，孩子也

接受。”

家长 C：“我们本来和孩子约定了使用手机的规则，刚开始效果不错，我们也很放心。可

是有一次回家看到他不好好做作业，在玩手机，我气得直接把手机没收了，结果孩子现在

和我们闹得很僵。”

家长 D：“我们平时工作太忙，孩子都是跟着爷爷奶奶，虽然和孩子定了规则，但是老人

根本管不了，没有落实下去。”

家长 E：“想毁掉一个孩子，就给他一部手机！我们大人都控制不住自己，何况孩子呢？

我家一直坚决不许孩子碰手机。”

会后，家长 C专门来找我希望我能给他一些建议。

日志 4：

受疫情影响，学校按上级要求“停课不停学”，班级课程全部改为线上教学，这对我们老师

和学生都是一个挑战。一段时间后，我就线上教学的效果对学生和家长进行了调查。有的

学生说：“线上教学不出门就能听很多名师的课，收获特别大。”有的家长说：“孩子遇到

不懂的地方可以随时去看回放，不用我再费劲给他补习了。”

但也听到一些不同的声音。有的学生说：“老师、同学之间的互动太少了，而且有些老师

就是念课件，内容单调乏味，课上得没意思。”也有学生表示：“在家控制不住自己，有时

候听着听着就走神了。”家长也向我反映：“我们工作很忙，实在没时间管孩子，也不知道

有没有在听课，有时候就看到孩子在一边上课一边玩手机。”也有任课老师和我说：“学生

不在眼前，不知道他们在干什么，也不知道听没听课，心里没底。”

我要好好想一想，这个网课要怎么上才更好。

问题一

日志 3 中有家长说“想毁掉一个孩子，就给他一部手机”，请判断该观点的正误并说明理

由。（20 分）
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要求：判断准确，观点鲜明，分析合理，条理清晰，字数不超 200字。

问题二

请根据日志 1 回答下列问题。

分析小琪自身存在的问题。

要求：分析全面、准确，条理清晰，字数不超过 150字。

问题三

请根据日志 1 回答下列问题。

调研发现，班级不少同学都存在小琪反映的作业问题。假如你是黄老师，你会怎么做？

要求：观点明确，方法得当，条理清晰，字数不超过 200字。

问题四

请根据日志 2，从心理需求满足的角度，分析青少年学生使用手机的原因。（25 分）

要求∶分析全面、准确，条理清晰，字数不超过 400字。

问题五

请根据日志 3，假如你是黄老师，请给家长 C 一些解决问题的建议。（25 分）

要求：针对性强，方法得当，条理清晰，字数不超过 200字。

问题六
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上级主管部门拟召开一次线上教学座谈会。假如你是黄老师，将作为教师代表发言，请

结合日志 4，就进一步提高线上教学质量写一篇发言。（40 分）

要求：突出主题，针对性强，语言得体，条理清晰，字数 600～800字。

参考答案

问题一

答：该观点片面，夸大了使用手机的负面作用。

手机中娱乐软件的过度使用容易造成学生手机成瘾，影响学生成绩。但是这并不意味

着使用手机就会毁掉一个孩子。合理使用手机对学生的学习、人际、娱乐等有促进作用。

首先，学生可以通过手机查阅资料，从网络获取学习资源，扩大学习视野；其次，方便与

家长、同学、教师进行及时沟通，扩大交友圈，保障学生的人身安全；再次，帮助学生放

松，增加生活趣味。因此，家长应正确全面看待。

问题二

答：问题：（1）学习缺少方法和规划，过分看重成绩，归因错误。小琪反馈作业问

题大但没有解决，说明缺少方法；测试成绩差导致压力很大，认为自己很笨，归因错误；

（2）缺少调解压力的能力，意志力薄弱，自控能力差。小琪将学习压力转向玩手机，这

说明压力没有找到合理宣泄的方法，控制不住自己说明自控能力比较差。

问题三

答：我会这样做：首先，召开科任老师座谈会，结合调研结果与科任老师共同商量解

决问题的方案，如理科作业合理控制作业难度、各科作业整体统筹规划，相互配合，切忌

过多影响学生正常休息；其次，召开“科学规划时间，合理安排作业”班会，教会学生运用

科学方法安排作业，提高做作业的效率；最后，通过家访、电话等方式与家长沟通，说明

孩子近期作业问题，希望家长做好督促和关心，如遇作业问题及时沟通，家校合作。

问题四
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答：马斯洛认为人具有五种需要，分别是生理需要，安全需要，归属与爱的需要，尊

重的需要以及自我实现的需要。青少年使用手机的原因主要有以下几点：

第一，满足归属和爱的需要。当青少年想要发展友谊，通过玩游戏、手机聊天等方式

结交朋友、倾诉烦恼；当青少年渴望父母关爱，父母无法满足其情感需求时，会以玩手机

的方式来反抗父母，表达自己的不满。

第二，满足尊重的需要。当青少年想要在同伴群里中获得地位，获取同伴尊重，会通

过玩手机游戏的方式显示个人价值。当父母过于限制孩子玩手机，让青少年感受到自己不

被信任和理解时，反而会滋生叛逆心理，过度使用手机，通过极端方式表达自己渴望被尊

重理解的愿望。

第三，满足自我实现的需要。青少年处于身心发展迅速的时期，渴望探索外部世界，

发挥个人潜能和才能等等，通过手机便于其查资料、开阔眼界，获取更多的知识，就达到

了求知和实现自我价值的满足。

问题五

答：我会提出以下建议：首先，平等沟通，就自己处理问题的态度表达歉意，承诺以

后会控制好自己的情绪；其次，询问孩子玩手机的原因，了解想法针对性解决。如果学习

安排不合理，可增加内部奖励、合理安排手机使用时间；如果是作业过于过难，可鼓励孩

子，与老师沟通给予孩子适当帮助；最后，以身作则，做好学习陪伴，帮助孩子克服惰性；

合理安排学习和娱乐，营造良好的家庭氛围。

问题六

尊敬的各位领导、亲爱的老师们：

大家好！我是 XX学校的高一（5）班的班主任兼数学老师黄老师，非常感谢各位领

导给我这次机会，今天作为教师代表发言，感到非常荣幸。疫情时间，响应教育局“停课

不停学”的号召，今天就提高线上教学质量这个主题，分享一些感悟和心得。

在经过在线上教学一段时间后，我就线上教学的效果对学生和家长展开调查，有认可

但更多的是有问题和困惑，这也为我的工作明确了方向。
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针对反馈我进行了详细的分析，总结出线上教学要做好，要从科任老师、家长和学生

三方面突破。我是这样做的：第一，与各科老师线上集体交流，反馈课堂中授课方式单一、

缺乏趣味性等问题，与大家在原有教学基础上做优化，如课上说明本节课的重难点方便学

生把握，设置一些提问、抢答、练习等活动，通过适当奖励的方式激发学生主动性；第二，

召开线上家长会，与家长沟通孩子分心走神、爱玩手机等问题，提供一些教育建议，如合

理控制使用手机时间、做好陪伴和督促、学习之外安排一些家务活动等；同时通过不定期

在班级群调查、与部分家长电话沟通等方式，帮家长及时解惑；第三，引导学生学会自觉

高效学习。一方面，召开“自觉学习，主动学习”的主题班会，引导学生课前做好预习，课

中认真听讲，通过做笔记、回答问题等方式跟上老师讲解思路等；另一方面，借助班级群

提醒学生预习、提前通知上课时间、视频实时监控等方式确保学生专心听讲，不定期开展

当堂测验和阶段性测验检验听课效果。

追求是无止境的，奋斗是没有尽期的，教育方式的改变让我深知我们的教学还有很大

的进步空间，在未来的日子我们会继续努力，踏实上好每一节课，实现高效的线上教学，

让我们的教育质量更上一层楼，谢谢大家！
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