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2002年中央、国家机关公务员录用考试《申论》试卷

满分：100分　　　　时限：150分钟

一、注意事项

1．申论考试是对应考者阅读理解能力、综合分析能力、提出和解决问题能力、文字表达能力的
测试。

2．作答参考时限：阅读资料 40分钟，作答 110分钟。

3．仔细阅读给定资料，按照后面提出的“申论要求”依次作答。

二、资料

●“找到网游神，找到幸福”，“每月 20台电脑，等你拿”，打开任何一个网站，这种游荡式网络

广告几乎随处可见。虽说广告面积有大有小，但广告总是随滚动条一起共同进退，无论是读者在阅读，

还是在查找信息，它的突然出现，总是将读者连贯的思路打断。对此，不少读者表示反感，从事新闻

工作的黄小姐说：“每次打开网站，广告就铺天盖地向我袭来。一次，我在某网站检索一条新闻，一

打开，一个大大的手提电脑广告就出现在我眼前，它还正好占据有利地形，将链接堵得死死的。关又

关不上，打开后还是无法显示。”某大学的学生反映：“每次我要从一个网站链接到另一个网站时，

总是出现一堆堆的小型广告，它们往往没什么意思，但它的危害还不小，我的机子的浏览速度减慢了，

严重时还会造成死机。”

●一天凌晨，王女士正在家中熟睡，突然被一串急促刺耳的电话铃声惊醒，这一突如其来的骚扰

大约持续了 2分钟。年前刚刚看完日本恐怖片《午夜凶铃》的王女士，直吓得心里“突突”乱跳，她

壮着胆子，扭开台灯一看，只见电话传真机上传过来两页纸，仔细一看，原来是一家名叫“电子商汇

网”的公司发送的一份“第十四期电子商讯”。在传真第二页的最后还写着：“如欲取消订阅，可将

回复传真给我们。”

●据天津市某区检察院的一份调查资料显示，该地区未成年人因迷恋上网聊天而引发的刑事案

件已达 8件，有 28人涉嫌犯罪。这 8起案件呈现以下几个特点：一是犯罪低龄化， 28名犯罪嫌疑

人中未满 18岁的未成年人就有 21名；二是文化水平普遍偏低，小学文化的约占一半，共 13人，

其余的为初中和中专学历；三是均以侵犯财产为目的，侵犯的财产主要以手机、传呼机和现金为主，

其中有 4起案件涉案金额超过万元；四是团伙作案，在犯罪手段上，呈现出计划性和有组织性，如

有的负责在网上选目标，有的负责约见面地点，有的负责实施抢劫等；五是女性 犯罪嫌疑人占一定

比例，8起案件中共有 6名女性参与作案，且均为未成年人。

●北京作为中国互联网中心的地位仍是不可撼动，无论是 WWW站点数，还是上网用户、域名拥有

量北京都居全国第一。据统计，每 4个北京人中就有一个是网民，比排名第二的广东多出近 70万人。

CNNIC还重新为中国网民下了新定义：平均每周使用互联网 1小时(含)以上的中国公民。虽然网民的

限定比过去更严格了，但是网民人数比上半年增长 33％，并仍保持一种稳步发展的态势。我国女性

网民的比例继续增长，已达到 30.44％，已接近全球互联网女性用户 33％的比例。56％的网民仍是

24岁以下的年轻人，学生依旧为网络的主要使用者之一，约占 20％以上。

●从用户上网的主要目的可以看出，获取信息是绝大多数网民的主要目的(68.84％)，而休闲娱

乐也成为一个普遍选择(51.37％)。在最常用的网络服务中，电子邮箱的使用率最高(95.07％)。零点

调查公司最新公布的数据表明，受访者被要求说出“当前中国最为流行的词语”，五分之一的受访者

提到了“网络术语”：包括网络、互联网、互联网经济、在线、新经济、IT、信息时代等。以“酷”、

“作秀”、“前卫”、“新人类”等为代表的时尚名词，则以两个百分点之差屈居第二位。

●吴先生所住的小区安装有局域宽带网，为方便家人上网，他特意购买了一台电脑。但近半个月

来，他发现自己的计算机在使用完毕后常有异常响动。10月 9日晚，他下网后坐在桌旁整理资料时，

意外发现电脑的硬盘响个不停，一直闪烁的硬盘灯引起了他的警觉。他打开电脑上安装的一个专门监

视网络系统的软件，竟然发现这台电脑在收发信息。随后，他打开了“网上邻居”文件夹，屏幕上出

现了 30个“邻居”的电脑标志，他逐一点击，有几个“邻居”的信息可以一览无余。想到自己存在

电脑里的个人信息能如此轻易地被“邻居”看到，吴先生十分苦恼：“买电脑就想给生活提供方便，
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没想到却引来意外的麻烦！”

●我国《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》第 7条明确规定：“任何单位和个人不得

违反法律规定，利用国际互联网侵犯用户的通信自由和通信秘密。”局域网“黑客”在未经同意的情

况下私自翻阅、篡改他人信息，也在一定程度上侵犯了他人的隐私权。隐私权具体到网络上主要包括

个人隐私不被窥视；个人信箱、网上账户等不被侵入；使用信箱交流信息及从事交易活动的安全保密

性不被干扰等。

●中关村科技园区海淀园的网上办公系统几乎完成了园区内所有企业 80％以上的业务流程。它

完成了 5大类 64个小项的政府服务，包括企业入园申报和审批、高新技术企业认证、年审、企业统

计、财政月报、季报等项目。目前，中关村企业在办理这些业务时，几乎完全在网上进行了。中关村

已经有 6139家企业加入了网上办公系统，占园区企业总数的 99％以上。网上办公系统共接受园区企

业及社会各界工作查询访问 40.6万人次，日均访问人数 4000人次。2001年 1月 1日以来，网上办

公系统受理各种网上审批和初始登记业务分别为 3483项和 5058项。数字表明，中关村园区的电子政

务真正“跑”了起来。

●2001 年 9月 26日，来自西藏自治区各行各业的 160名学生作为网上中国人民大学西藏学区第

一批学生，开始通过互联网接受先进的教育理念和教育科学知识。和平解放 50年来，西藏的教育，

从僧侣的贵族教育跨越到民众的大众教育，从传统教育跨越到网络教育。国家为西藏教育事业累计投

资近 100亿元人民币，仅 1979年至 2000年全区教育总投入就达 58.7亿元人民币。尽管如此，由于

历史遗留、地理特点、交通状况等原因，造成我国东西部教育资源分布不平衡，使得西藏人民很少能

够接受国内重点高校所传授的先进文化和科学知识，这在一定程度上制约了西藏地区的教育及经济发

展。如今在国家西部大开发战略中，现代远程教育成为西部大发展中的一个重要部分。

三、申论要求

1.给定资料反映了网络给社会生活带来的种种影响，用不超过 200字对这些影响进行概括。

要求：全面，有条理，有层次。(20分)

2.从政府制定政策的角度，就如何克服资料所反映的种种弊端，提出对策建议。

要求：有针对性，有条理，切实可行。字数400左右。(40分)

3.就所提出的对策建议进行论证，既可全面论证，也可就某一方面重点论证。

要求：自拟标题，字数 800左右。(40分)
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2002年中央、国家机关公务员录用考试《申论》试卷

参考答案及例文

1.【答案提示】该材料反映了网络建设的问题。互联网是 20世纪后半期新科技革命的产物。它

的出现和迅速扩展带来了人类信息传播领域的一次革命性飞跃，深深影响着人类生活的各个层面，包

括精神层面。互联网作为信息技术革命的产物，具有两重性。对我国社会主义精神文明建设来说，它

是一把双刃剑。一方面，互联网的发展和普及有助于我国社会主义精神文明水平的提高；另一方面，

由于网络信息传播的全球性、交往行为的虚拟性等特征，它也会给我国社会主义精神文明建设带来巨

大的挑战。

2.【答案提示】关于加强我国网络建设的问题，提出如下三个方案：

1.建设网上的马克思主义阵地。鉴于网上是欧美的“信息霸权”，国内政治与国际政治的界线趋

于模糊，国家政治安全特别是意识形态的安全在很大程度上看到西方国家敌对势力通过网络对我意识

形态渗透。因此，建设马克思主义的网络阵地就很有必要了。

2.发挥网络的舆论宣传与引导作用。政府可以利用网络对外宣传自己的意识形态，对内起社会舆

论的监督和引导作用，以加大对人民群众的思想政治道德教育，提高其识辨能力，抵制西方网络对我

国的消极影响。

3.加强网络法规建设。我国是后起的网络用户大国，近几年已初步建立了我国的网络法规，但还

很不完善。应加大网络立法的力度。一是应加快立法速度，以对政府、企业和个人信息数据实行保护；

二是应强调采用法制手段制裁处罚网络犯罪；三是应大力培养网络执法人员，及时发现与打击网络犯

罪；四是应通过技术手段提高人民群众利用信息的能力，包括技术加密防范措施，信息获取方式的技

术和抵御信息污染能力等。

3.【参考例文】

政府与企业合作建设网络

网络建设中的问题不是某个人或某个单位造成的，它是整个社会的问题，它的解决有待整个社会

的努力，需要政府和企业的通力合作。

一般而论，政府在网络建设和管理中占主导地位，起着主导作用，离开了政府的参与、组织、管

理，任何一个国家都不可能实现网络化和信息化。就网络道德建设而言，政府的作用至少在以下方面

明显地显现出来：一是教育功能。教育是提高社会道德水平的重要手段。网络之所以能造成人们特别

是青少年道德失范，一个重要原因是人们道德自律不够。减少青少年的网络不道德行为应该主要依靠

教育。而政府可以动员社会的宣传资源、教育资源，从而在道德教育中可以发挥重要作用。二是法制、

规范功能。在目前社会信息化、网络技术迅速发展的形势下，网络道德问题、网络犯罪问题日益严重，

而现行的法律法规、道德规范不能适应新形势的需要。而很多新的问题如个人隐私的侵犯、网络诈骗、

网上侵权行为、黑客行为等道德和法律问题，都亟待解决。因此需要政府在网络道德规范的确立、网

络立法和执法方面发挥作用。三是监督功能。为了防止垃圾文化信息的出现和泛滥，需要政府出面对

信息供应商进行监督。总的说来，政府在网络道德建设中是起主导作用的，离开了政府的管理，网络

道德建设就无从谈起。

网络不仅是技术的产物，也是市场的产物，网络信息的提供者主要是企业。因此，企业可以在网

络道德建设中发挥重大作用。著名网站×××有关网络道德的建设就是很好的例证。×××在建网之

初，就参照现实生活设置了“信息海关”，统一管理互联网的进出，禁止有害信息的传播；建立网络

清查小组，由专人负责清理“网上论坛”，订出明确的“清理原因”；同时加强保密技术的开发，保护

用户的隐私；进行网上教育等等。通过努力×××不但克服了初期的困难并迅速发展，而且为我国网

络文明建设提供了范例。
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