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2022 年公务员多省联考《申论》题（天津市级卷）的答案 

 

第 1 道题参考答案： 

1．明确总体要求。确定内容板块，要求学校结合实际开展服务。 

2．按需设置服务。根据学生身心特点，制定清单，细分服务类别，自主报名；邀请邻校教练志愿参

与，满足学生需求。 

3．分时段服务。按照不同时段依次设置班级、年级和校级看护，满足不同学生和家庭的辅导看护需

求。 

4．提供心理辅导。针对学生身心情况开设课程，培训校内教师，保证课程效果。 

5．尊重关爱教师。给予补贴，采取弹性上下班制，引入有资质的社会机构，为老师减负。 

参考答案说明：本参考答案从“明确总体要求”“按需设置服务”“分时段服务”“提供心理辅

导”和“尊重关爱教师”五个方面展开，各条答案要点之间在内容上相互并列，没有交叉。 

 

 

第 2 道题参考答案： 

织就 A 市平安网助力抗疫有担当 

自疫情以来，我市构筑了由热线电话服务、手机 APP 、微信公众号等组成的平安网，24 小时

在线，实现了疫情期间市民需求即收、即转、即办，全方位为民众排忧解难。 
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民急我帮，就医购药“加速度”。针对老幼病孕等特殊群体开启绿色通道，将其紧急诉求纳入

快速响应事项，发挥联动调度职能，畅通应急救济渠道。 

有问必答，疫情咨询“百事通”。广泛宣传困难救济渠道；持续壮大队伍，更新知识库，答复

高效专业；通过大数据分析热点难点，按专题梳理，方便市民快速查询。 

有难必助，生活需求“有保障”。联系民政部积极作为，迅速施策，组织社工、志愿者力量动

态摸排，关注困难群众情况，收集生活诉求，持续跟进，解决生活难题。 

忧思能解，心理咨询“筑防线”。部门联动，开通心理咨询专席及线上服务小程序，同时联合

基层，当面交谈，提供心理咨询，疏导求助人情绪，及时干预预警。 

参考答案说明：(1）本参考答案按照“短评”的作答结构，写到了“标题＋正文”两个部分。

(2)正文部分：一方面从内容来看，围绕着“全民阅读”这一主题，开头部分对 A 市平安网进行了概

括，并给出观点。主体部分分别写到了“民急我帮，就医购药'加速度”“有问必答，疫情咨询百事

通'”“有难必助，生活需求'有保障'”“忧思能解，心理咨询'筑防线”这四个方面的内容；另一方

面从形式来看，本参考答案做到了分段、分条撰写，各条要点在内容上各自独立，没有交叉。 

 

 

第 3 道题参考答案： 

推动新兴民生产业高质量发展 

经济社会的高速发展催生了越来越多的新兴民生产业：智慧医疗、在线教育、新零售．.....，它

们不仅满足了人民日益增长的需求，还为经济发展带来了新机遇。但这些新兴民生产业在发展的过

程中，却渐渐暴露出了规划滞后、制度缺失、服务品质低等系列问题。民生产业关乎民生，问题待
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解决，前路需笃行，要推动新兴民生产业高质量发展，不仅需要具备前瞻性思维和应对解决纠纷的

能力，更要不断提升服务水平，始终将人民放在心中。 

更好地应对新兴民生产业，需要着眼未来，做好前瞻性设计。政府不仅要通过研判未来的发展

趋势，制定产业规划，避免因为规划的短视造成长远建设的被动；还要做好及时填补相应的制度空

白，健全体制机制。“凡事预则立，不预则废”。从养老服务机构摇号进入，到直播行业虚假宣传、

价格误导．....．这些问题都是由于产业发展初期，政府只从当下需求和利益出发而做出相应的规划

设计，但是随着产业不断发展，起初的规划设计逐渐远远落后于现实，导致问题频发。因此，在面

对新兴民生产业时，政府部门必须通过研究产业的过去与现在，根据产业发展规模和速度的趋势，

制定出具有可预见性的计划与部署，并且提前出台支撑产业发展的政策体系，为新事物打造良好的

发展环境。 

更好地应对新兴民生产业，需要坚持以人为本，提升服务质量。既要推进服务便利化，让群众

轻松容易地获取服务；也要推进服务精细化，力争做好每个细节，加强各环节的衔接；还要加大投

入，促进服务持续升级，让群众享受到更优质的服务。民生产业为人民，必须坚持以人民为中心，

将群众需求放到首位，不断推动服务向便利化、精细化、优质化转型，加快新兴民生产业高质量发

展。正如新材料产业通过特殊技术，为人们提供衣食住行新体验；新零售产业打通线上线下，给消

费者带来更加贴心的服务。我们既要转变思维，想人民之所想，创新服务内容，还要查缺补漏，不

断精进，强化资金支持，持续优化服务水平，让人民群众充分享受新兴民生产业发展红利。 

我们更应该认识到，作为与人直接发生联系的民生产业，必然少不了摩擦纠纷的发生，这就需

要做好应对工作。当纠纷发生时，要快速反应，第一时间处理；同时，针对频发、易发的纠纷，要

在工作中总结出明确的处理方法、流程，提升处置效果。“前途是光明的，道路是曲折的”。从共

享行业泄露个人信息，到人工智能冲击传统产业，再到新能源汽车充电难．.....不可否认，我国在新

兴民生产业发展过程中存在问题，引起了人们的质疑和批判，制约了产业的进一步发展。如何快速

解决并避免类似情况发生呢？一方面，我们要全面了解并根据实际情况，快速给出合理处置，做好

解释工作，避免事态扩大；另一方面，要认真分析问题产生的深层次原因，通过完善制度、规范管

理等方式堵塞漏洞，构建长效处理机制。 

春天的道路依然充满泥泞。回顾过去，我们曾经面对很多看似难以克服的问题，但发展本身正

是一个不断解决问题的过程。相信通过不断提高治理能力，新兴民生产业的发展必将蹄疾步稳、充

满活力。 
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